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PSIQUIATRA
ESPECIALIZADO EN
PSICOPATIA

El r1esgo

Cémo detectar rasgos
psicopiticos en los
jefes y otros
integrantes de equipos
de trabajo. Claves para
el seleccionador.

das por equipos de hombres

forzados por la necesidad. El
aglutinante de estos equipos es
el dinero que necesitan para sus-
tentar sus vidas. Siguiendo este
principio elemental es apresura-
do concluir que la psicologia de
estos equipos también es basica,
ya que la insatisfaccién, que es
permanente en el ser humano y
difiere con cada individuo, con-
tribuye a la heterogeneidad psi-
colégica de estos grupos.

Un jefe de personal imbuido
de teorias que reducen a los indi-
viduos a un com@n denominador
_ se topa con esta verdad universal y
tiene que desandar el camino pa-
ra ver a “Juan” como “Juan” y no
como una muestra estadistica. Los
equipos empresariales estin com-
puestos por individuos que se dife-
rencian entre si y que responden a
caracteristicas innatas. El libro que
he escrito recientemente, El jefe
psicépata, brinda las herramientas
para poder distinguir dichas carac-
teristicas en todo aquel que coordi-
ne un grupo de trabajo.

I as empresas estin constitui-

ELECQOMES

El concepto de grupo implica unareu-
nién de gente con un fin determinado
y esta compuesto por jefes y gente
que obedece a estos jefes.

8 La jefatura es la vestimenta que
le coloca la empresa a un integran-
te del grupo, y cémo le calza esta
vestidura y qué aporta el individuo
a ella es lo que esta descripto en el
capitulo sobre “Los jefes”. El es-
tudio de los jefes no es una tarea
menor ya que el jefe debe orientar
al equipo hacia la ejecucién de las
tareas impuestas por la empresa.
®Equivocarse en la eleccion del je-
fe siempre es un hecho grave por-
que, amén de la pérdida en costo
econémico, se desaprovecha la po-
sibilidad del desarrollo del resto de

los integrantes del grupo. Lamen-
tablemente, la capacidad del jefe se
constata cuando esti ejerciendo la
jefatura; no hay forma de prever cé-
mo serd un jefe ante un grupo de-
terminado. Si bien los anteceden-
tes son una referencia importante
para la eleccién del mismo, el lidiar
con un grupo nuevo siempre tiene
un gran margen de incertidumbre,
dado que la praxis de la jefatura es
bidireccional en una interaccién de
dirigente-dirigidos.

®Hay personas que parecen po-
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seer caracteristicas de jefe, pero,
puestos a mandar, se comportan
como empleados; y hay empleados
que son “jefes de hecho” y suplan-
tan las deficiencias del mal jefe.

Como vemos, tener una idea de las
distintas variantes de jefes le permi-
tira al gerente ejecutivo sacar el ma-
yor provecho y encomendarlo al
equipo adecuado.

#®Asi como a un jefe autocratico,
autoritario, no se le debe destinar

» Para el seleccionador
de personal es muy im-
portante conocer los
factores psicoldgicos,
tanto del jefe como de
los integrantes de cada
grupo de trabajo. Como
se menciona en el libro
El jefe psicépata, nos
encontramos con una se-
rie de rasgos psicoldgicos que,
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otra vez, se muestran
con el accionar de cada
individuo en el grupo.
Asi como a un empleado
COon rasgos sumisos no
se le puede pedir que
tenga iniciativas, tampo-
co a uno rigido que sea
creativo, a un timido que
estimule alagenteoaun
histriénico que no dramatice.

del jefe psicopata
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un grupo donde predominen em-
pleados rebeldes —ya que esto aca-
rrearia problemas y conflictos per-
manentes—, a un jefe inseguro se
le debe proveer personal apto para
brindar iniciativas que suplan sus
falencias; y con un jefe ansioso hay
que regular la cantidad de emplea-
dos ansiosos a fin de bajar el nivel
de estrés que él mismo genera.

W E] gerente ejecutivo tiene la de-
licada tarea de armonizar, a trazos
gruesos, la psicologia de los man- |
dados con la psicologia del jefe
responsable de ese grupo. Este
aspecto, por lo general descuidado
en las empresas actuales, es una
de las razones de las desarmonias
e ineficiencias imperantes.

EL PSICOPATA

A la dificil tarea de armar equipos se
le debe sumar el tener en cuentala
existencia de los psicépatas, que
siempre estan merodeando para cap-
tar un puesto de jefe o de empleado
para sacar algyin provecho.

#Este es el objetivo principal del
libro, que el seleccionador de per-
sonal y aquél que controla la evolu-
cién de los grupos puedan captar a
estas personalidades psicopéticas.

" Tarea dificil, si la hay, debidoala

gran capacidad de simulaciqn y ca-
muflaje de los psicopatas.

#®Un ojo avizor suele apreciarlo
en el accionar anémalo, en el aco-
so laboral y sexual, en las estafas
encubiertas y en la desmesuraen |
la aplicacién del poder.

B Estos jefes, atentos a sus propios
intereses, pueden resultar, en apa-
riencia, de alta eficiencia en los lo-
gros para la empresa, pero con un
alto costo en la degradacién de per-
sonal que, con el tiempo, malogra
el resultado a largo plazo.

®El jefe psicopata no es acotado,
sino desmesurado y voraz, y siem-
pre esta trabajando para si mismo
y para incrementar su poder. Es el
tipo de jefe que comienza en los
primeros escalones y, sin reparar
en medios, termina aduefidndose
de la empresa, o bien fundiéndola
por su ambicién desmedida.

# Detectarlos a tiempo siempre es
beneficioso ya que implica un aho-
rro no solo en lo econémico, sino
en costo de sufrimiento humano.



